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Mot du maire
Chères concitoyennes,
Chers concitoyens,

C’est avec fierté que je vous présente la 
Politique familles et aînés 2025-2029 de la 
Ville de Cap-Santé. Cette politique s’inscrit 
dans la continuité de nos efforts pour offrir un 
milieu de vie de qualité à toutes les 
générations, en tenant compte des réalités 
changeantes de notre communauté. 

Depuis l’adoption de notre première politique 
en 2017, nous avons réalisé 29 actions 
concrètes qui ont contribué à améliorer la 
qualité de vie de nos résidents et résidentes. 
Aujourd’hui, face à l’évolution démographique 
et aux nouveaux défis sociaux, il était essentiel 
de réactualiser notre approche pour mieux 
répondre aux besoins actuels et futurs.

Cette politique est le fruit d’une démarche 
participative approfondie. Dès 2022, nous 
avons sollicité vos idées et suggestions via la 
plateforme Monidée. Nous avons ensuite 
réalisé un sondage au printemps 2023 et une 
rencontre avec les comités municipaux à 
l’automne 2023. Ces consultations ont permis 
de mieux cerner vos attentes et de définir des 
priorités claires pour les années à venir.

La politique s’articule autour de cinq champs 
d’intervention : environnement, qualité de 
vie et urbanisme; loisirs, culture, sport et 
patrimoine; mobilité, transport et sécurité; 
commerce, industrie et tourisme; services 
aux aînés, communautaire et social. 

Parmi les actions prévues, nous souhaitons 
aménager de nouveaux espaces publics, 
améliorer les infrastructures sportives, 
développer une programmation culturelle 
variée et favoriser les activités 
intergénérationnelles. Nous travaillerons 
également à renforcer les liens 
communautaires et à soutenir les initiatives 
locales.

Un comité citoyen veillera à la mise en œuvre 
de cette politique. Il s’assurera que chaque 
action soit réalisée dans les délais prévus et 
qu’elles répondent aux attentes de notre 
communauté. Ensemble, nous construirons un 
Cap-Santé encore plus accueillant, dynamique 
et inclusif pour toutes les générations.

Merci pour votre engagement et votre 
confiance.

Michel Blackburn
Maire de Cap-Santé
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La Politique familles et aînés 2025-2029 s’inscrit en continuité avec la 
première politique consacrée aux familles et aux aînés adoptée par la Ville 
de Cap-Santé dans l’objectif de favoriser un milieu de vie et un 
environnement de qualité. À travers six grandes orientations, la Politique 
familles et aînées 2017-2021 a permis de mettre en œuvre 29 actions 
concrètes qui ont contribué à améliorer la qualité de vie de la communauté. 

Avec l’évolution démographique et les changements sociaux, une mise à 
jour de la politique était essentielle afin d’ajuster les objectifs et de 
réactualiser le plan d'action pour répondre de manière plus précise et 
efficace aux nouveaux défis rencontrés par les familles et les aînés.

La démarche de renouvellement de la politique a débuté en 2022 par la 
collecte de propositions et d’idées auprès des citoyennes et des citoyens 
soumises sur la plateforme numérique Monidée. Au printemps 2023, un 
sondage a été réalisé afin d’approfondir les propositions ayant suscité le 
plus d'engouement lors de la première phase de consultation. L’objectif 
était de développer et de bonifier différents concepts. La consultation s’est 
conclue en novembre 2023 par une rencontre avec les responsables des 
différents comités municipaux. Cette démarche participative a permis de 
mieux comprendre les attentes et les besoins des familles et des aînés, 
tout en identifiant de nouvelles priorités pour l’avenir.

La mise à jour de cette politique vise à adapter les actions afin de mieux 
répondre aux besoins actuels et futurs de la population, tout en tenant 
compte des aspirations et des réalités nouvelles des citoyennes et des 
citoyens.

Mise en contexte
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Dans le cadre du renouvellement de la politique familiale et des aînés de la Ville de Cap-Santé, un processus participatif a été mis 
en place afin de recueillir les opinions, les idées et les suggestions des citoyennes et des citoyens. Cette démarche a permis de 
mieux cerner les besoins actuels des familles et des aînés et de définir les priorités pour les années à venir.

Automne 2022
Propositions d’idées 
sur la plateforme Monidée
Le processus a débuté à l’automne 2022 avec le 
lancement de la plateforme Monidée sur laquelle 286 
citoyens ont participé activement en soumettant un total 
de 77 idées. Cette plateforme a permis de recueillir une 
grande diversité de suggestions et de commentaires sur 
les différents aspects de la vie à Cap-Santé, allant des 
services municipaux aux infrastructures, en passant par 
les événements communautaires. Les propositions 
recueillies ont joué un rôle clé pour orienter les axes de 
réflexion et les actions futures.

Automne 2023
Rencontre avec les 
responsables des comités
À l’automne 2023, une rencontre a été organisée à 
l’Escale du Roy avec la direction générale de la ville, le 
responsable des loisirs et les responsables des différents 
comités locaux. Lors de cette rencontre, les participants 
ont discuté de trois grands thèmes :

o Ce qui fonctionne bien à Cap-Santé : quelles sont les  
 initiatives, les services ou les infrastructures qui sont  
 perçus positivement?
o Ce qui pourrait être amélioré : quels sont les   
 domaines ou les services qui nécessitent des   
 ajustements ou des améliorations?
o Quelles nouvelles actions pourraient être mises en 
 place : quelles nouvelles initiatives ou actions   
 pourraient être envisagées pour répondre aux besoins 
 des familles et des aînés, et améliorer la qualité de  
 vie à Cap-Santé?

Ces échanges ont permis de dégager des priorités 
communes et de définir des actions concrètes pour 
l’avenir de la Ville.

Printemps 2023
Sondage
Afin d’enrichir la démarche, un sondage en ligne a été 
lancé au printemps 2023. Il a permis de recueillir les 
réponses de 310 participantes et participants sur 20 
questions portant sur des enjeux précis concernant les 
loisirs, la culture et le tourisme. Cette étape a permis de 
valider certaines priorités et d’ajuster les propositions pour 
mieux répondre aux attentes des résidentes et des 
résidents. Les questions du sondage se trouvent à 
l’annexe 1 de ce document.

Démarche de consultation
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Constat
La population de Cap-Santé est en constante augmentation depuis 2001. Selon l’Institut de 
la statistique du Québec, la population de Cap-Santé est de 3750 habitants. Avec 184 
personnes de plus, il s’agit d’une augmentation de 5,4 % par rapport à 2016 et de 4,3 % 
pour la période de 2021 à 2024 avec 156 personnes de plus. 
Source : Statistique Canada, recensement 2001, 2006, 2011, 2016 et 2021; Institut de la statistique du Québec 2024

Portrait du milieu
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Constat
19% de la population a moins de 14 ans et 38% de la population est âgée de plus 
de 55 ans.
Source : Statistique Canada, recensement 2021

Portrait du milieu
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Constat
Le vieillissement de la population continue de progresser autant chez les hommes que chez 
les femmes. 
Source : Statistique Canada, recensement 2006, 2011, 2016 et 2021

Portrait du milieu
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Pourcentage de la population 
selon les grands groupes d’âge 

Constat
Les groupes représentant les personnes de 0 à 14 ans et celles de 65 ans et plus 
représentent un pourcentage de plus en plus important comparativement à celui des 
personnes ayant de 15 à 64 ans. 

Source : Statistique Canada, recensement 2021

Portrait du milieu
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1. Environnement, qualité de vie et urbanisme
2. Loisir, culture, sport et patrimoine
3. Mobilité, transport et sécurité
4. Commerce, industrie et tourisme
5. Service aux ainés, communautaire et social

Champs d’intervention
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Objectifs et actions



Environnement, 
qualité de vie 
et urbanisme1

Objectif 2
Mettre en valeur la nature 
et les espaces publics

Actions
o Aménager un sentier de    
 marche dans le boisé derrière   
 la Maison des Générations qui   
 se transforme en sentier de   
 patinage l’hiver
o Favoriser la végétalisation des   
 aménagements urbains et   
 soutenir la plantation d’arbres   
 sur les terrains publics et privés
o Aménager un sentier en arrière  
 du jardin collectif avec un   
 espace de repos

Objectif 1
Favoriser l’accès 
au fleuve

Actions
o Mettre en valeur la plage de   
 Cap-Santé
o Rendre le quai piétonnier
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Loisir, culture, 
sport et patrimoine

Objectif 3
S’assurer d’une offre 
d’activités récréatives 
variées et accessibles

Actions
o Signer un protocole d’entente   
 avec la ville de Donnacona   
 pour les sports de glace et les   
 activités aquatiques
o Proposer des nouveautés à   
 chaque année pour les cours   
 offerts par la Ville de Cap-Santé

Objectif 2
Bonifier la 
programmation 
culturelle

Actions
o Développer une programmation 
 variée à la Salle Albert-Fortier à 
 des prix accessibles
o Favoriser l’accès aux artistes  
 de Cap-Santé à la Salle Albert- 
 Fortier pour organiser des  
 expositions, des vernissages et 
 des spectacles
o Procéder à la formation d’une  
 troupe de théâtre avec des  
 productions annuelles

Objectif 1
Aménager et améliorer 
les infrastructures 
sportives

Actions
o Aménager un skatepark ou un   
 pumptrack près de la Maison   
 des Générations
o Faire l’entretien préventif du   
 terrain de baseball
o Aménager un terrain de    
 pickleball extérieur
o Aménager un terrain de dek   
 hockey extérieur sur la nouvelle 
 patinoire au Parc des    
 Générations

2
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Mobilité, transport 
et sécurité

Objectif 1
Favoriser 
le transport actif

Actions
o Développer un réseau de  
 sentiers et de pistes cyclables  
 connectés à travers la ville 
o Explorer la faisabilité d’une  
 piste cyclable sur la route 138

3
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Commerce, industrie 
et tourisme

Objectif 2
Développer et aménager 
de nouveaux attraits 
avec un potentiel 
touristique

Actions
o Mettre en valeur le parc de  
 l’embouchure de la rivière  
 Jacques-Cartier 

Objectif 1
Développer de nouvelles 
offres de services 
commerciales

Actions
o Faire la prospection d’une  
 entreprise de type épicerie
o Développer un concept de  
 marché public situé à la place  
 de l’Église

4
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Service aux ainés, 
communautaire et social

Objectif 2
Développer et améliorer 
les activités familiales

Actions
o Présenter un film en plein air  
 une fois l’an
o Offrir des spectacles familiaux  
 dans les parcs de quartier
o Organiser une chasse aux  
 cocos pour Pâques

o Organiser un grand bazar lors  
 de la fête des voisins
o Organiser des activités dans le  
 cadre de Plaisirs d’hiver, de la  
 Fête nationale et de   
 l’Halloween (maison hantée)

Objectif 3
Soutenir l’action 
communautaire

Actions
o Améliorer l’accessibilité des  
 salles à la Maison des   
 Générations pour les OBNL  
 offrant des services aux   
 résidents
o Mettre en valeur le jardin  
 collectif

o Former des comités de jeunes  
 citoyens et de personnes  
 aînées pour faciliter la création  
 d’activités en lien avec leurs  
 besoins
o Organiser des rencontres  
 annuelles avec les   
 responsables des différents  
 comités pour s’assurer du bon  
 déroulement de chacun

Objectif 1
Améliorer la diffusion 
de l’information

Actions
o Infolettre 
o Echo MMS

Objectif 4
Aménager des nouveaux 
espaces de rencontres

Actions
o Créer une maison des jeunes
o Créer un espace billard à la  
 Maison des Générations

5
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6. À quels genres d’événements aimeriez-vous assister en formule spectacle 
à la Salle Albert-Fortier?

Section 1 | Profil du répondeur

Section 2 | Oui ou non 

1. Avez-vous déjà visité le parc Prévert?
2. Avez-vous déjà visité la Passe   
 migratoire?
3. Fréquentez-vous le parc canin?
  a. Si l’accès était déneigé l’hiver, le  
  fréquenteriez-vous plus?
4. Fréquentez-vous la plage de 
 Cap-Santé?
5. Êtes-vous en faveur d’un accès exclusif  
 aux piétons en été?
  a. au quai
  b. sur le Vieux Chemin

7. Triage des déchets : le faites-vous?
8. Êtes-vous favorable à la mise en place  
 d’une station de vidange pour roulotte  
 et VR?

Section 3 | Niveau d’appréciation 

Niveau de sentiment d’appartenance
1. Niveau de sentiment de sécurité   
 générale
2. Niveau d’intérêt pour un plan d’eau  
 extérieur
3. Niveau d’intérêt pour un sentier de  
 patinage dans le boisé derrière la  
 Maison des Générations

4. Niveau d’intérêt pour un préau sur la  
 patinoire
5. Niveau d’intérêt pour un terrain de  
 pickleball
6. Niveau d’intérêt pour un skatepark/ 
 pumptrack
7. Niveau d’intérêt pour les activités  
 intergénérationnelles

Section 4 | Questions ouvertes

1. Quelle est la principale raison pour 
laquelle vous habitez à Cap-Santé?
2. Quelle activité de loisir aimeriez-vous 
que la Ville offre?

3. Quels types de commerces aimeriez-
vous retrouver à Cap-Santé?
4. Quelle est votre opinion sur le respect 
de la vitesse des voitures dans les rues 
résidentielles?
5. Quels sont les moyens de 
communications à préconiser pour vous 
transmettre de l’information municipale?
 a. Site Web
 b. Page Facebook
 c. Echo MMS
 d. Journal Le Citoyen

Annexe 1
Questions du sondage

a. Famille
 Cinéma
 Théâtre
 Spectacle enfants
 Relève musicale
 Autre
 b. Musique
 Classique
 Jazz
 Pop
 Musique du monde
 Folk
 Country

 New Country
 Rock
 Orchestre
 École de musique
 Autre
 c. Humour
 Relève
 En rodage
 Connu
 Autre
 d. Théâtre
 Jeunesse
 Aînés

 Familiale
 Autre
 e. Formule
 Café-croissant
 Brunch
 Souper-spectacle
 Bistro (vente   
 d’alcool)
 Soirées dansantes
 Autre
 f. Conférences
 Grands explorateurs
 Formation
 Autres
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